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Resumo. O trabalho aborda a descrigdo e analise de cargo na empresa
Ingatubos Komafer, uma organizacdo de porte médio especializada na venda
de produtos e materiais hidraulicos. A pesquisa destaca a importancia da
descricdo e analise de cargos para a gestdo de pessoas e o0 desenvolvimento
organizacional. O estudo tem por objetivo descrever e analisar o cargo de
Lider de Expedicéo, que desempenha um papel vital no gerenciamento de
logistica e operagdes, assegurando a entrega eficiente de materiais ao cliente
final. A metodologia parte de uma abordagem qualitativa, baseada em uma
entrevista com o ocupante do cargo. Os resultados demonstram que o cargo
exige habilidades mentais, como a resolucdo de problemas e a tomada de
decisdes, que o Lider de Expedicdo interage diretamente com diversos setores
da empresa, como o comercial e o financeiro.

Palavras-chave: Gestédo de pessoas. Descri¢do de cargos

1. Introducéo

O presente estudo tem por base o trabalho realizado na disciplina de Gestdo Estratégica
de Pessoas I, um relatério técnico-cientifico sobre a descricdo e analise do cargo de
Lider de Expedicdo da Ingatubos Komafer, bem como a importancia deste cargo na
estrutura da empresa. A Ingatubos Komafer foi fundada em 2005 e, desde entdo, vem
atuando no setor de materiais hidraulicos e certificada pelo 1SO 9001, tem como
objetivo melhorar continuamente seus processos e eficiéncia, assegurando qualidade e
conformidade em todas as suas operagbes. A certificacdo ISO 9001 garante que a
empresa segue padrdes rigorosos de gestdo da qualidade, promovendo um ambiente de
trabalho que favorece a importancia e satisfacdo dos clientes.
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Em relacdo a analise de cargos, Chiavenato (2014) observa, a analise de cargos ndo s
estabelece claramente as responsabilidades e requisitos dos cargos, como ampara no
planejamento estratégico ao alinhar fungbes com objetivos organizacionais.

Em relacdo a gestdo de pessoas, Sovienski e Stigar (2008) afirmam que esta tem grande
responsabilidade na formacéo do profissional que uma organizacdo almeja, objetivando
0 desenvolvimento e crescimento da instituicdo como o do proprio funcionario em si,
tido como colaborador para adquirir os resultados esperados. Para Chiavenato (2014,
p-189) “A descri¢do do cargo relaciona, de maneira breve, as tarefas, os deveres e as
responsabilidades. Ela é narrativa e expositiva e se preocupa com 0s aspectos
intrinsecos do cargo, isto ¢, com seu contetido”. Sendo assim, a descri¢éo de cargos é de
importancia fundamental para uma empresa, principalmente por auxiliar recrutadores
para um determinado cargo ou até para a realizacdo do processo de selecdo para o
mesmo.

A relevancia deste trabalho reside na compreensédo e definicdo do cargo descrito e de
como isto pode impactar a produtividade da empresa, influenciar processos de
recrutamento e selecdo, além de melhorar o treinamento e a remuneracdo. O objetivo é
oferecer recomendacdes praticas que ajudem a aprimorar 0 desempenho e a integracao
do lider de setor (expedicdo) na estrutura organizacional, contribuindo para o
alinhamento estratégico das diversas areas da empresa em estudo.

2. Materiais e métodos

A abordagem da pesquisa € do tipo qualitativa, pois priorizou pelas respostas obtidas
através da entrevista. Do ponto de vista de Gil:

A andlise qualitativa é menos formal do que a analise quantitativa,
pois nesta Ultima seus passos podem ser definidos de maneira
relativamente simples. A analise qualitativa depende de muitos
fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a extensdo da
amostra, 0s instrumentos de pesquisa € 0s pressupostos tedricos que
nortearam a investigacao (Gil, 2002, p.133).

Foi realizado um estudo de caso na empresa Ingatubos Komafer, que para Gil (2002,
p.54) “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
qgue permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos ja considerados™.

Como ferramenta de coleta das informacgdes, utilizamos da entrevista semiestruturada. A
entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de:

gue uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagio de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados
ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social




A entrevista foi realizada com o ocupante do cargo de lider do setor de expedicdo da
empresa em estudo, de forma presencial, no dia 28 de agosto de 2024.

3. Resultados e discussdes

Buscando encontrar o local ocupado pelo cargo de lider de setor (expedi¢éo) dentro do
organograma da empresa, e nele constata que o cargo analisado € subordinado ao cargo
de coordenador de expedicdo e exerce lideranca sobre almoxarifes e motoristas.

No que confere a descricdo do cargo, as tarefas desempenhadas pelo colaborador
envolvem interacdo com diversos setores da empresa, incluindo comercial e financeiro,
a integracdo entre esses departamentos é crucial, jA que o colaborador participa do
processo de conferéncia e legitimacdo dos protocolos das mercadorias vendidas, além
de trabalhar em conjunto com o setor financeiro para o faturamento e aprovacéo,
permitindo a entrega eficiente dos materiais ao consumidor final.

Em relagdo ao resumo do cargo, 0 mesmo realiza a conferéncia e fechamento das notas
e mercadorias para saida, incluindo o processo de verificacdo em duas etapas das cargas
da expedicdo, também elaboracdo da logistica de transporte das mercadorias conforme
estipulado, incluindo a andlise e desenvolvimento de rotas de entrega conforme a
demanda e valores, além da fiscalizacdo de notas recusadas, devolvidas e canceladas,
incluindo a liberacdo das mesmas para o almoxarifado quando necessario. Estas
atividades sédo realizadas por meio da utilizacdo de um software prdoprio da empresa para
todos os processos, O trabalho € realizado exclusivamente na area do deposito, com
objetivos voltados para a minimizagdo de falhas e a implementacdo de medidas para a
melhoria do setor.

Como qualifica¢des necessarias para o cargo, ha a exigéncia do ensino médio completo
e preferencialmente especificacdes técnicas no ramo ou curso superior. Além disso, é
necessario ter experiéncia profissional na area, visto que o cargo exige experiéncia nos
demais setores e conhecimentos dos processos de qualidade e seguimento da empresa.
Por fim, sdo necessarios requisitos fisicos, capacidade fisica para encargos que
envolvem atividades repetitivas com cargas e acuidade visual e auditiva para
desempenhar funcGes relacionadas.

Ademais, as responsabilidades incluem a conferéncia final das notas de venda para
despache e notas de recebimento que entrardo como mercadoria, materia-prima ou
utilizacdo da empresa; Planejamento da logistica de transporte eficiente, buscando o
melhor aproveitamento e menos gastos com rotas desnecessarias; Auxiliar os setores
superiores quando necessario, dando apoio e participando das tomadas de decisdes
taticas e operacionais; Organizacao do estoque e verificacdo de falhas; Implementacéo
de estratégias que agilizem os processos internos.

No que compete a anélise do cargo, alguns requisitos mentais merecem destaque, como
a experiéncia, em ter o conhecimento necessario ja na area e conhecer 0s processos da



empresa e um alto nivel de foco nas tarefas executadas. Os desafios criticos incluem a
resolucdo de problemas cotidianos, a manutencdo de uma comunicacdo eficaz e a
otimizagdo das entregas de mercadorias, evidenciando a complexidade do cargo e a
necessidade de habilidades multifacetadas.

4. Consideracdes finais

Na empresa em estudo, o desenho dos cargos é bem estabelecido, isso favorece, além do
que foi dito anteriormente, a relacdo interdepartamental da empresa, otimizando tempo
de tarefas que envolvem vérios setores, 0 que esta diretamente relacionado com o que
Chiavenato (2014) aponta, ao afirmar que a analise de cargos ndo sO estabelece
claramente as responsabilidades e requisitos dos cargos, como ampara no planejamento
estratégico ao alinhar funcGes com objetivos organizacionais. Além disto, os dados
levantados da pesquisa alcangaram o0s objetivos estabelecidos, que constataram que na
organizacdo alvo do estudo, por mais que o setor de gestdo de pessoas seja terceirizado,
h& uma troca de informagfes importantes entre as empresas, auxiliando na escolha de
pessoas com perfil adequado ao que a empresa necessita.

Por fim, a andlise de cargos na Ingatubos possibilita a identificacdo de lacunas nas
habilidades e competéncias, permitindo ajustes e desenvolvimento direcionado. A
padronizacdo das descricdes de cargos também auxilia na gestdo da forca de trabalho e
no planejamento de sucessdo, garantindo que a empresa esteja bem preparada para
enfrentar futuros desafios e mudancas.
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